Una experiencia
satisfactoria
de servicios




LA EXPERIENCIA DE
SERVICIOS DE FLSmidth

A lo largo de nuestra historia hemos adquirido
experiencia global y conocimiento experto, entregando
soluciones de mejoras para una produccion
sustentable en las mas exigentes operaciones mineras
alrededor del mundo, aplicando con éxito la mas
avanzada ingenieria maximizar la produccion de los
activos de nuestros clientes, reduciendo el TCO y
protegiendo medio ambiente.

Al confiar en las soluciones de servicio de FLSmidth,
con certeza obtendra todo esto y mas, junto a la
tranquilidad que le brindara la atencion de un equipo
especializado, experto y de excelencia, con el cual
siempre podra contar.

SOLUCIONES ESPECIALIZADAS
Y SOPORTE EXPERTO PARA UN
SERVICIO DE EXCELENCIA

Trabajando dia a dia cerca de nuestros clientes hemos
logrado conformar un equipo de técnicos e ingenieros
altamente especializados, que conocen su proceso y
saben como obtener el maximo beneficio de su planta.
Tenemos una larga historia entregando soluciones de
desempefio para todos los minerales y procesos.

En 140 afios, hemos descubierto nuevas formas de
obtener el maximo potencial de cada operacion,
desarrollando y aplicando la mas alta tecnologia,
gracias a una ingenieria experta, innovadora y pionera.
Por eso hoy contamos con un soporte técnico experto
que sabra encontrar el punto en el que sus activos
alcanzaran el dptimo. Somos especialistas en nuestros
equipos y expertos en su proceso.

Gracias a nuestro enfoque en el proceso completo,
conocemos en detalle cada paso de este, sumado

a una de las bases instaladas de equipos de
procesamiento de minerales mas grande del mundo,
podemos brindar un servicio de excelencia que
garantiza rendimiento inigualable, gracias a una
confiabilidad superior y a un ciclo de vida extendido.
Usted podra estar tranquilo al contar con un aliado
especialista en su proceso, experto en sus equipos y
con el servicio de clase mundial que usted requiere.



Obtenga el maximo beneficio de la
experiencia de servicios FLSmidth

Las soluciones integrales de FLSmidth, no sdlo brindan los equipos, repuestos y consumibles mds avanzados

y confiables para su operacion, también entregan la experiencia de contar con un servicio y un soporte que le
garantizard el mayor rendimiento, con el menor TCO y el desempefio ambiental mas alto, gracias a las completas
soluciones de gestion, cuidado y optimizacion para sus activos durante todo su ciclo de vida.

A través de la experiencia de servicio de FLSmidth usted podrd incrementar su productividad gracias a una mayor

disponibilidad y utilizacidon de sus equipos, un mejor rendimiento de su proceso, elevando la produccidny la
calidad, reduciendo sus costos y protegiendo su entorno.

Utilizacion
Un soporte integral en tiempo real

que permite mantener sus equipos
operando al madximo por mas tiempo

Control/Recuperacion

Un servicio de excelencia que le permitird maximizar el beneficio de su planta




DISFRUTE LA EXPERIENCIA'Y
APROVECEHE LAS VENTAJAS
DE TRABAJAR CON FLSmidth

Nuestras soluciones integrales de productividad sustentable nos permiten brindar
la mejor experiencia de servicio para usted y su operacion. Traemos nuestra vasta
experiencia, profundo conocimiento experto, extensa red global de especialistas
y centros de servicios avanzados, cadena de suministro de clase mundial y los
objetivos mas ambiciosos de sustentabilidad directamente a su operacion.

Liderazgo en sustentabilidad

= Somos duefios de los objetivos de
sustentabilidad mas desafiantes de la industria
y no solo lo declaramos, sino que es la base
sobre la cual construimos nuestro negocio.

Respaldo global y fuerte presencia local

= | 0s mejores expertos y la ingenieria mas
avanzada del mundo a su disposicion y cerca
de su operacion. Contamos con una amplia
red de centros de servicios y una cadena de
suministro de clase mundial.




Soluciones de salud de sus
activos en todo el ciclo de vida

Una experiencia completa e integral
Nuestra amplia gama de soluciones incluye el servicio y el
soporte que su operacion necesita para maximizar su produccion,
costos y extender el ciclo de vida de sus activos.

o

SOLUCIONES OPERACION

= Simulaciones de equipos y procesos = Asistencia técnica, reparaciones,
de planta mejoras y actualizaciones

* Analisis, estudios y asesoria * Puesta en marcha

= Auditorias de optimizacion de = Andlisis de operaciones (estudios)
rendimiento y procesos

= Andlisis mineraldgico, caracterizacion
y disefio (laboratorios)

= Sistemas de control y Automatizacién

MANTENIMIENTO DIGITALIZACION

= Contratos de servicios
(mantenimiento/operacion) = Auditorias/Inspecciones de equipos

* Planificaciéon de mantenimiento * Monitoreo remoto predictivo
= Gestion de inventarios

= Gestion de eventos
no planificados

= Paradas de planta



Zero water
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